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| Wymagania edukacyjne — uczen:

« zna podstawowe zasady BHP obowigzujace podczas zaj¢é;

* wyjasnia pojecie systemu informacji marketingowej oraz podaje przyktady informacji
wykorzystywanych w marketingu;

* wyjasnia pojecie bazy danych, rozpoznaje podstawowe rodzaje i typy baz danych oraz wie, czym jest
relacyjna baza danych;

» wykonuje proste operacje na bazie danych w programie Microsoft Excel wedtug instrukcji
nauczyciela;

« wyjasnia pojecie badan marketingowych oraz rozréznia badania ilosciowe i jakoSciowe;

* wymienia podstawowe etapy procedury badan marketingowych i rozpoznaje dane pierwotne oraz
wtérne;

» wymienia podstawowe metody pozyskiwania danych pierwotnych;

* wie, czym sg techniki projekcyjne i heurystyczne;

« rozpoznaje podstawowe elementy kwestionariusza ankietowego oraz przyktadowe rodzaje pytan i
skal,

* wyjasnia pojecie proby badawczej i zna podstawowe zasady doboru préby;

* wyjasnia pojecia: $rednia, mediana, dominanta i struktura danych;

* zna podstawowe elementy raportu z badan marketingowych;

* rozpoznaje podstawowe analizy marketingowe: PEST, 5 sit Portera, KCS, SWOT/TOWS i BCG;

* wyjasnia pojecie celu marketingowego, rynku docelowego, strategii marketingowej, budzetu i planu
marketingowego;

* wyjasnia pojecia ceny, marzy, kosztu, podatku VAT i progu rentownosci,

* rozpoznaje podstawowe metody ustalania cen i pojgcie cenowej elastycznosci popytu,

« zna podstawowe zasady prowadzenia sprzedazy przez telefon;

* rozpoznaje podstawowe elementy scenariusza rozmowy telefonicznej oraz spotu reklamowego
telewizyjnego i radiowego;

 wykonuje proste ¢wiczenia i obliczenia przy pomocy nauczyciela oraz uczestniczy W pracach
projektowych.

Dostateczna

* spelnia wymagania na ocen¢ dopuszczajaca i poprawnie postuguje si¢ podstawowa terminologia z
zakresu informacji i badan marketingowych;
« charakteryzuje elementy systemu informacji marketingowej oraz rodzaje i typy baz danych;

* tworzy prosta baz¢ danych w programie Microsoft Excel, wprowadza dane, porzadkuje je i wykonuje
podstawowe operacje;

« charakteryzuje badania ilosciowe i jako$ciowe oraz wskazuje ich przyktadowe zastosowania;

« omawia kolejne etapy procedury badan marketingowych, w tym definiowanie problemu i
gromadzenie danych;

« rozroznia podstawowe metody pozyskiwania danych pierwotnych oraz charakteryzuje proste techniki
projekcyjne i heurystyczne;

* wymienia i omawia elementy kwestionariusza ankietowego oraz konstruuje proste pytania ankietowe;

« rozr6znia podstawowe rodzaje skal pomiarowych i stosuje je w prostych przyktadach;

* wyjasnia podstawowe sposoby doboru proby oraz wykonuje proste obliczenia zwigzane z doborem
kwotowym;

* wyjasnia zasady wspotpracy przedsigbiorstwa z agencja badan marketingowych;

« oblicza i interpretuje w prostych przyktadach strukture, $rednia, mediang i dominante;

* omawia strukturg raportu z badan i redaguje jego podstawowe elementy w programie Word;

« charakteryzuje cel i podstawowe elementy analiz PEST, 5 sit Portera, KCS, SWOT/TOWS i BCG;

* wymienia elementy planu marketingowego, podstawowe strategie marketingowe oraz metody
ustalania budzetu marketingowego;

« wyjasnia funkcje ceny i marzy oraz rozroéznia metody obliczania marzy ,,w stu” i ,,0d sta”;
« wykonuje proste obliczenia ceny, kosztu, marzy i podatku VAT;

« wyjasnia istote kosztowych i popytowych metod ustalania cen oraz progu rentownosci;

* wyjasnia poj¢cie cenowej elastyczno$ci popytu i wykonuje proste zadania wedtug wzoru;
« omawia zasady sprzedazy telefonicznej i tworzy prosty scenariusz rozmowy;

« omawia strukturg scenariusza spotu TV i radiowego oraz redaguje prosty scenariusz wedtug podanego
schematu.

Dobra

« spelnia wymagania na ocen¢ dostateczng i samodzielnie stosuje terminologi¢ wlasciwg dla badan i
analiz marketingowych;
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« dobiera rodzaj informacji i baz¢ danych do okreslonych potrzeb przedsigbiorstwa;
« samodzielnie tworzy i porzadkuje baz¢ danych w Excelu oraz wykorzystuje ja w typowych zadaniach
przygotowujacych do egzaminu;
« dobiera rodzaj badania marketingowego do okreslonego problemu i uzasadnia wybor;

« planuje podstawowe etapy badania marketingowego, poprawnie definiuje prosty problem badawczy i
wskazuje zrodta danych;

« dobiera metody pozyskiwania danych pierwotnych oraz wiasciwe techniki badawcze do sytuacji;

* opracowuje poprawny kwestionariusz ankietowy, dobiera pytania i skale pomiarowe;

« dobiera probe do prostego badania i prawidtowo wykonuje obliczenia metoda kwotowa;

« analizuje zebrane dane i prawidtowo oblicza strukture, $rednia, mediane i dominante oraz interpretuje
wyniki;

« redaguje logiczny i poprawny merytorycznie raport z badan w programie Word;

* przeprowadza na prostych przyktadach analize PEST, 5 sit Portera, KCS i SWOT;

« rozroznia SWOT i TOWS oraz interpretuje podstawowe wyniki analizy;

« klasyfikuje produkty lub obszary dziatalnos$ci w macierzy BCG i uzasadnia przyporzadkowanie;

« formutuje podstawowe cele marketingowe, okresla rynek docelowy i dobiera strategie marketingowa;

« dobiera metode ustalania budzetu marketingowego i opracowuje podstawowe elementy planu
marketingowego;

« prawidlowo oblicza marzg, cen¢ i koszty metoda ,,w stu” i ,,0d sta” oraz wykonuje obliczenia
zwigzane z VAT i zobowigzaniem podatkowym;

« stosuje kosztowe metody ustalania cen i oblicza prog rentownosci;

« wykonuje zadania dotyczace cenowej elastyczno$ci popytu i interpretuje otrzymany wynik;

« redaguje poprawny scenariusz rozmowy sprzedazowej przez telefon;

* tworzy poprawne merytorycznie scenariusze spotow telewizyjnych i radiowych zgodnie z ich
struktura;

« samodzielnie wykonuje typowe zadania problemowe i zadania zblizone do egzaminacyjnych.

Bardzo dobra

« spetnia wymagania na ocen¢ dobrg i swobodnie postuguje si¢ terminologia z zakresu informacji,
badan, analiz i planowania marketingowego;

« samodzielnie projektuje sposob gromadzenia, porzadkowania i wykorzystywania informacji
marketingowych oraz baz danych;

* sprawnie wykorzystuje Excel do tworzenia i analizy baz danych w zadaniach praktycznych;

 samodzielnie planuje procedure badania marketingowego, dobiera metodg badawcza, zrodta danych i
wilasciwe techniki pozyskiwania informacji,

« projektuje poprawny metodologicznie kwestionariusz ankietowy, wlasciwie dobiera skale pomiarowe
i uzasadnia ich zastosowanie;

« dobiera metode¢ proby do celu badania i sprawnie wykonuje obliczenia zwigzane z doborem
kwotowym;

« samodzielnie analizuje wyniki badania, dobiera wlasciwe mierniki statystyczne i interpretuje ich
znaczenie;

« opracowuje kompletny, uporzadkowany i estetyczny raport z badan marketingowych w programie
Word,;

« samodzielnie sporzadza i interpretuje analizy PEST, 5 sit Portera, KCS, SWOT/TOWS i BCG dla
wskazanego przedsigbiorstwa;

* laczy wyniki r6znych analiz i na ich podstawie formuluje trafne wnioski marketingowe;

« formutuje mierzalne cele marketingowe, okresla rynek docelowy i dobiera strategi¢ odpowiednia do
sytuacji przedsigbiorstwa;

* opracowuje spojny budzet marketingowy i podstawowy plan marketingowy dla wybranego
przedsigbiorstwa;

« sprawnie rozwigzuje zadania dotyczace ceny, marzy, kosztow, VAT i zobowiazania podatkowego
oraz uzasadnia zastosowang metodg;

« stosuje kosztowe i popytowe metody ustalania cen, oblicza i interpretuje prog rentownosci;

« oblicza i interpretuje cenowg elastyczno$¢ popytu oraz wyciaga wnioski dla polityki cenowe;j;

« tworzy profesjonalny scenariusz rozmowy sprzedazowej przez telefon, uwzgledniajacy cel,
argumentacje i reakcje klienta;

« samodzielnie redaguje spdjne scenariusze spotéw telewizyjnych i radiowych dostosowane do
produktu, grupy docelowej i celu reklamy;

« rozwigzuje zadania problemowe i egzaminacyjne oraz potrafi zastosowa¢ zdobyta wiedz¢ w nowych
sytuacjach praktycznych;

« aktywnie i rzeczowo prezentuje wyniki pracy indywidualnej i grupowej oraz uzasadnia przyjete
rozwiazania.

Celujaca

« spetnia wymagania na ocen¢ bardzo dobrg i wykazuje bardzo dobre rozumienie zaleznosci mi¢dzy
informacja marketingowa, badaniami, analizg rynku i planowaniem dziatan przedsigbiorstwa;
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« samodzielnie projektuje rozwigzania dotyczace systemu informacji marketingowej i baz danych dla
okreslonych potrzeb przedsigbiorstwa;

« sprawnie wykorzystuje narzg¢dzia informatyczne do opracowania, analizy i prezentacji danych
marketingowych;

« projektuje kompleksowe badanie marketingowe: formutuje problem i cele, dobiera metody, techniki,
narzg¢dzia badawcze, skalowanie oraz probe;

« tworzy rozbudowany i poprawny metodologicznie kwestionariusz oraz krytycznie ocenia jako$¢
narzedzi badawczych;

« samodzielnie analizuje dane, dobiera odpowiednie mierniki statystyczne, interpretuje wyniki i
formutuje trafne rekomendacje;

* opracowuje profesjonalny raport z badan marketingowych, laczacy wyniki, wnioski i rekomendacje
dla przedsigbiorstwa;

« samodzielnie przeprowadza poglebione analizy PEST, 5 sit Portera, KCS, SWOT/TOWS i BCG oraz
taczy ich wyniki w spdjng diagnoze sytuacji przedsigbiorstwa;

« na podstawie analiz proponuje wlasne cele, rynek docelowy i strategie marketingowe oraz
przekonujaco uzasadnia wybor;

* opracowuje rozbudowany plan marketingowy wraz z logicznie zaplanowanym budzetem i potrafi
broni¢ przyjetych zatozen;

« sprawnie rozwigzuje ztozone zadania dotyczace marzy, cen, kosztow, VAT, zobowigzania
podatkowego, progu rentownosci i elastycznosci cenowej popytu;

« interpretuje wyniki obliczen ekonomicznych i wykorzystuje je do podejmowania decyzji
marketingowych;

* tworzy oryginalne, profesjonalne scenariusze rozméw sprzedazowych oraz spotéw reklamowych TV i
radiowych, dostosowane do konkretnego briefu i grupy docelowej;

* sprawnie rozwigzuje ztozone zadania o charakterze egzaminacyjnym, laczac wiedz¢ z roznych
dziatow;

* samodzielnie wyszukuje i selekcjonuje dodatkowe informacje, wykorzystuje je w projektach i
formutuje wtasne, trafne wnioski;
* przygotowuje rozbudowane i oryginalne projekty marketingowe, profesjonalnie je prezentuje oraz
rzeczowo broni zastosowanych rozwiazan.
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